顺德中等专业学校青年志愿者协会优秀成果报告
在过去的两年里，我校青年志愿者工作得到了有效推进。1、青年志愿者队伍不断壮大。截止至2009年底，校青年志愿者协会总人数达到1230多人2、志愿服务内容不断丰富。广大青年志愿者活跃在社校、学校，在帮困助学、环保绿化、社校文化、公益宣传、便民服务、敬老助残等方面为社会、为群众提供服务，2009年全校共组织各类青年志愿者服务活动196次，参与人数达3744人次，人均服务时间1－2小时，共为社会提供近1万小时志愿服务。3、阵地建设不断加强。与各街道、社区建立青年志愿者联络站，与20多家单位开展精神文明共建结对。5、队伍建设不断完善。一年内共组织培训、讲座10场次，坚持两年以上“一助一”“一对一”帮扶工作结对数有近50对，坚持志愿服务累积100小时以上志愿者人数达200多人。
　　一、 巩固各项制度，注重机制建设。校团委在开展青年志愿者行动中一手抓活动推进，一手抓机制建设。紧紧把握招募、培训、调配、表彰等环节，完善志愿者管理的各项制度。            1、进一步完善招募制度，多渠道招募志愿者。在深入了解服务需求、明确服务项目、确定服务任务的基础上，发布需求信息，提出招募要求。每年9月开始，我们根据新时期青年工作的需要，开展了社校少先队工作志愿者、敬老志愿者、环保志愿者等六支专业青年志愿者队伍，在通过传统团组织渠道进行组织化招募的同时，利用校校园门户网站、团委网、校电视台等媒体开展全校性招募，扩大招募范围，不断充实队伍。在招募过程中，通过面试，测试等形式对志愿者进行初步筛选，保证招募质量。目前，登记在册志愿者和大型活动社会化招募的志愿者两部分构成了我校青年志愿者的主体。
2、进一步完善培训制度，努力提高志愿者素质。我们对志愿服务进行了分类，一类是需要志愿者本身具备一定专业技能才能提供服务的。如电脑维修、汽车维修、心理咨询等项目。另一类是志愿者本身不具备专业技能，但他非常有热情参与志愿服务，而且通过一定培训，能够掌握基本的服务能力。如社区环境卫生志愿者、顺德客运站义务客流疏导员等，通过招募一批热心此项工作的青年学生，再加以专业技能培训，帮助他们了解和掌握有关工作任务的要求和知识、技能，增强他们服务社会、服务群众的能力。
3、进一步完善调配制度，科学合理利用资源。我们对加入志愿者组织的个人和团体情况建立档案，记载其服务专长、提供服务的时间、接受培训和受教育情况。按照活动需求，志愿者自身专业特长等具体情况，组织调配志愿者，真正体现志愿者行动讲究实效的特点。
4、进一步完善激励制度，不断推进志愿者行动。每年举行优秀青年志愿者、星级青年志愿者、青年志愿者活动优秀组织者的评选表彰，广泛宣传典型人物和典型事例，形成一定校园效应，促进志愿者行动的深入广泛开展。

二、创新工作方式、寻求新的突破。针对新时期工作中出现的新情况、新问题，我们在队伍、项目、形式上求创新。
1、探索建立专业志愿者队伍。我校已建立社工志愿者、帮残助困志愿者、校园少先队工作志愿者、敬老志愿者、环保志愿者等专业志愿者队伍。近几年来，志愿者活动的内容和形式已从单一性走向多元化和多样型，从集中性、短期性走向社校化、持久化；从简单的体力劳动走向专业知识支撑的智力型服务。志愿服务领域不断拓宽，服务对象迅速延伸，因此，建立一批具有专业知识水平的专业化志愿者队伍对我校志愿者行动的开展有着举足轻重的作用，也是志愿者行动在发展中的一次新的尝试。
2、整合资源，探索活动开展新形式。我们与社区街道广泛合作，为我校学生开展志愿服务，展示青年风采提供阵地，并充分利用职业学校学生专业技能优势，提升我校志愿服务的智力比重，在更多领域和更广范围内开展青年志愿者工作。
青年志愿者行动是伴随社会主义市场经济体制的进程而诞生的，与人民群众的需求与当代青年的心理认同密不可分，与活动内容和形式在基层的可操作性和不同社会群体中社会资源的有效整合密不可分，与组织系统有效的运行机制和民间机构的热情支持密不可分，同时也与活动本身所追求的价值理念密不可分。虽然我校的青年志愿者行动在许多方面有了较大的进步和发展，也做了大量探索，但随着社会经济的发展，人民生活水平的提高，顺德本地城市化进程的加快，新形势不断变化，都对我们的青年志愿者工作提出了更高的要求，作为青年志愿者行动的具体指导部门，我们也在积极思索：
实践表明，青年志愿者行动是新的历史时期我国青年运动的新发展，是动员广大青年参与社会主义精神文明建设的新载体，是青少年在实践中经受锻炼、完善自己的新课堂，是共青团服从服务于全党全国工作大局、发挥助手和后备军作用的新途径。今后，我们将继续在校团委的正确领导下，求真务实、开拓创新，努力提升青年在精神文明建设中的贡献出自己的一份力量。

